REGULAMIN ESCAPE ROOM

§1

Definicje

Dla potrzeb Regulaminu, ponizszym zwrotom nadaje si€ nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Organizator - spdtka z ograniczong odpowiedzialnoScig spétka komandytowa z siedzibg w
Warszawie, adres: ul. Przyjazni 79 A, 04-544 Warszawa, nr KRS 0000842615, NIP 9522206395;
Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$S¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, dokonujgca Rezerwacji i zawierajgca Umowe; w razie watpliwoSci uznaje
sie, Ze osoba dokonujgca czynnoSci faktycznych i prawnych na rzecz i w imieniu Klienta jest do
tego umocowana przez Klienta i ponosi z tego tytutu solidarng odpowiedzialno$S¢ z Klientem; w
przypadku gdy Klient bierze udziat w Grze, postanowienia dotyczgce Uczestnikdéw stosuje sie
odpowiednio do Klienta;

Uczestnik — osoba fizyczna biorgca udziat w Grze posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoSci
prawnych, a w przypadku osoby nieposiadajgcej petnej zdolno$ci do czynnosci prawnych (ktéra
ukohczyta 13 rok zycia), osoba legitymujgca sie zgodg przedstawiciela ustawowego na
uczestnictwo w Grze oraz znajdujgca sie€ pod nadzorem osoby posiadajgcej petng zdolnosé do
czynnoSci prawnych albo legitymujgca sie pisemnym, pod rygorem niewaznoSci oSwiadczeniem
opiekuna prawnego o braku przeciwwskazah do uczestnictwa w Grze i wyrazajgcym zgode na
samodzielne uczestnictwo osoby nieposiadajgcej petnej zdolnos$ci do czynnosci prawnych w
Grze; odpowiedzialno$¢ za Uczestnikdw w zwigzku z realizacjg zawartej Umowy ponosi Klient
solidarnie z samymi Uczestnikami;

Witryna — domena internetowa o adresie www.mysteryexpress.pl, na ktérej zamieszczone sg
szczegotowe informacje odno$nie lokalizacji i rodzaju udostepnianych przez Organizatora Pokoi,

rodzaju i czasu trwania Gry, a takze za pos$rednictwem ktdrej mozliwe jest dokonanie Rezerwacji;
Rezerwacja — oferta zawarcia Umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego sktadana przez Klienta w
sposob i na zasadach okreslonych w Regulaminie; Rezerwacja wigze Klienta przez okres 30 dni
od dnia jej ztoZenia; informacje zamieszczone w Witrynie nie stanowig oferty w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy;

Gra — ustuga Swiadczona przez Organizatora polegajgca na uczestnictwie w pojedynczej grze
logicznej typu ,escape room”, w wybranym przez Klienta Pokoju na zasadach i warunkach
wynikajgcych z zawartej przez strony Umowy i Regulaminu;

Pokéj — wybrane przez Klienta pomieszczenie lub zespdét pomieszczen udostepnianych przez
Organizatora, w celu odbycia sie Gry; szczegétowa informacje na temat rodzaju Pokoju okre$lone
sg w Witrynie;

Lokal — lokal uzytkowy, w ktérym zlokalizowane sg Pokoje potoZzony w Warszawie (01-785), ul.
Wiadystawa Broniewskiego 7;

Umowa — zawierana pomiedzy Klientem a Organizatorem umowa na udostepnienie Pokoju w
celu realizacji Gry na zasadach wynikajgcych z Rezerwacji oraz Regulaminu, szczegétowo
okreslajgca miedzy innymi rodzaj i miejsce udostepnianego Pokoju, czas Gry, liczbe Uczestnikdw,
wysokoS$¢ i sposob zaptaty wynagrodzenia Organizatora;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnoSci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej a posiadajgca
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, dokonujgca z Organizatorem czynno$ci prawnej zwigzanej
bezpoSrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowag, w tym zawierajgca z
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11)

12)

13)

Organizatorem Umowe lub dokonujgca zakupu vouchera albo na rzecz ktdrej mogg byC
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng;

Konsument - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, dokonujgca z
Organizatorem czynno$ci prawnej niezwigzanej bezpo$rednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowg, w tym zawierajgca z Organizatorem Umowe lub dokonujgca zakupu vouchera albo
na rzecz ktérej mogg by¢ Swiadczone ustugi drogg elektroniczng;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — pefnoletnia osoba fizyczna dokonujgca z
Organizatorem czynno$ci prawnej (np. zawierajgca z Organizatorem Umowe lub dokonujgca
zakupu vouchera albo na rzecz ktérej mogg byC Swiadczone ustugi drogg elektroniczng),
bezpos$rednio zwigzanej z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z treSci tej czynnoS$C prawnej
(umowy) wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;
Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami regulujgcy kwestie dokonywania
Rezerwacji, zawierania i rozwigzywania Umowy, korzystania z Gier oferowanych przez Firme,
zasady udostepnienia i korzystania z Pokoju, prawa i obowigzki Klienta, Uczestnika oraz
Organizatora; Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej Umowy, o ile z postanowiern Umowy
nie wynika inaczej; Klient i Uczestnicy sg zobowigzani do przestrzegania Regulaminu, a
dokonanie Rezerwacji i uczestnictwo w Grze stanowi potwierdzenie zapoznania si€ i akceptacje
Regulaminu.

§2
Dane kontaktowe Organizatora

Organizator wskazuje nastepujgce dane kontaktowe Organizatora (nazwa, siedziba, adres do

kontaktu):

a) Nazwa: spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spoétka komandytowa z siedzibg w
Warszawie;

b) adres kontaktowy: ul. Przyjazni 79 A, 04-544 Warszawa;

c) numer telefonu: +48 733 023 133;

d) numer rachunku bankowego Organizatora: 86 1020 4900 0000 8402 3293 0539.

Klient moze porozumiewal sie z Organizatorem za pomocg adreséw i numeru telefonu

podanych w ust. 1 powyzZej biezgcego paragrafu.

Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie z Organizatorem w dniach i godzinach $wiadczenia

przez niego Ustug zgodnie z § 3.

Klient moze sktada¢ reklamacje pod adresem Organizatora: ul. Przyjazni 79 A, 04-544 Warszawa;

mail: kontak@mysteryexpress.pl .

§3
Postanowienia ogdlne

Organizator $Swiadczy ustugi 7 dni w tygodniu, w tym: niedziela-czwartek w godz. 9.00-23.00 oraz
pigtek-sobota w godz. 9.00-24.00 W tych godzinach mozliwe jest dokonanie Rezerwacji oraz
realizacja Umowy.

Uczestnicy winni przyby¢ co najmniej 10 minut przed godzing Rezerwacji, w celu potwierdzenia
zapoznania si€ z Regulaminem, wytlumaczenia zasad Gry — w szczegdlnoSci warunkdow i
predyspozycji psychofizycznych uczestnictwa w Grze, obstugi znajdujacych sie w Pokoju urzgdzeh
i specyfikacji konkretnego Pokoju. W przeciwnym wypadku Organizator nie ponosi
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odpowiedzialnoSci za brak mozliwoSci zapoznania sie z zasadami Gry przez Uczestnikow i
zastrzega sobie prawo do skrdcenia czasu Gry o dlugoS¢ spdznienia.

Na terenie Lokalu obowigzuje catkowity zakaz palenia, spozywania alkoholu i $rodkow
odurzajgcych.

Do Gry nie mogg przystgpi¢ osoby bedgce pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych i
innych substancji wptywajgcych na $wiadomos¢ i stan umystu.

Organizator moze, ze wzgleddéw bezpieczenstwa, odmowic przyjecia Uczestnikow, ktorzy nie
spetniajg warunkéw zawartych w punkcie 1-4. W takim przypadku nie powstajg po stronie
Organizatora zadne negatywne konsekwencje prawne, w tym finansowe, w szczegdlnoSci w
takim przypadku Organizator ma prawo odmoéwiC poszczegdlnym lub wszystkim Uczestnikom
wstepu do Pokoju, a Klient nie ma prawa do zwrotu optaty za wstep.

W przypadku, gdy Uczestnicy sp6Znig sie wiecej niz 15 minut (liczonych od momentu kiedy Gra
miafa sie rozpoczgc€), Organizator ma prawo anulowa¢ Gre i odmowi¢ prawa wstepu do Pokoju.
W takim przypadku nie powstajg po stronie Organizatora zadne negatywne konsekwencje
prawne, w tym finansowe, w szczegélnosci Klient nie ma prawa do zwrotu optaty za Gre.

Kazdy z Uczestnikdw bierze udziat w Grze na wiasng odpowiedzialnos¢.

Osoby cierpigce na klaustrofobie, epilepsje, duszno$ci, majgce problemy z sercem lub
krgzeniem, osoby o ograniczonej zdolnoSci poruszania si€ lub ograniczonej sprawnosci fizycznej,
kobiety w cigzy lub osoby bedgce w trakcie leczenia psychicznego lub psychiatrycznego oraz
cierpigce na inne schorzenia, ktére mogtyby mie¢ wptyw na udziat w Grze, nie powinny korzystac
z ustug Organizatora, a jesli to zrobig to czynig to wytgcznie na wiasng odpowiedzialno$¢. Osoby
wymienione w zdaniu poprzednim, przed rozpoczeciem Gry proszone sg o kontakt z
przedstawicielem Organizatora dostepnym w Lokalu (np. z Animatorem) oraz o poinformowanie
go o powyzszych przypadtoSciach. Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za pogorszenie sie
stanu zdrowia Uczestnika wynikajgce z uczestnictwa w Grze oséb cierpigcych na ww.
przypadtosci.

W trakcie Gry obowigzuje catkowity zakaz korzystania z telefondw komodrkowych, aparatow
fotograficznych, kamer, kalkulatoréw, latarek i innych urzgdzeh elektronicznych.

Wszystkie przedmioty wymienione w punkcie 9, przed rozpoczeciem Gry, nalezy pozostawi¢ w
specjalnie do tego przeznaczonym miejscu w recepcji, a nastepnie, po zakofczeniu Gry, odebraé
je z powrotem. W miejscu do tego przeznaczonym Uczestnicy mogg pozostawiC odziez
wierzchnig. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za pozostawione mienie Uczestnikéw, o
ktérym mowa w biezgcym punkcie.

W Lokalu, w tym w Pokojach, panuje absolutny zakaz robienia zdjeé i realizowania filméw video.
Kazda proba ztamania powyzszego zakazu bedzie traktowana jako naruszenie dobr
intelektualnych Organizatora i bedzie skutkowata podjeciem krokéw prawnych wobec
naruszajgcego ww. zakaz.

Zakazuje sie wnoszenia i uzywania w Lokalu, w tym z Pokojach, jakichkolwiek ostrych lub
niebezpiecznych narzedzi takich jak: broh, néz, amunicja, maczety, tasaki, Srubokrety, klucze
hydrauliczne etc. W Lokalu oraz Pokojach zabronione jest palenie papieroséw (w tym
e-papieroséw) oraz uzywanie zapalniczek i zapatek.

Przedstawiciel Organizatora (np. Animator), ktory zauwazy, Ze ktérykolwiek z Uczestnikéw uzywa
ktéregokolwiek z urzgdzeh lub przedmiotdw wymienionych w punkcie 9, 11 lub 12 wbrew
postanowieniom ww. punktow, moze przerwa¢ Gre i odmowic jej kontynuowania. W takim
przypadku Klientowi i Uczestnikom nie przystuguje zwrot pieniedzy za Gre. Ponadto, na zgdanie
Organizatora Klient oraz Uczestnicy zobowigzani si€ do niezwlocznego opuszczenia Pokoju oraz
Lokalu.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody w mieniu Uczestnikdw powstate z winy
Uczestnikow, oséb trzecich bgdZ wskutek dziatania sity wyZzszej.

84

Rezerwacja

Dokonanie Rezerwacji jest warunkiem niezbednym do skorzystania z Gry i z chwilg jego ztoZenia
stanowi oferte zawarcia z Organizatorem Umowy na warunkach wynikajgcych z Rezerwacji i
Regulaminu.

Rezerwacji Pokoju zagadek dokona¢ mozna w nastepujgcy sposdb:

a) elektronicznie, korzystajgc z formularza zamieszczonego w Witrynie znajdujgcego sie w
zaktadce: ,Zarezerwuj!”

b) elektronicznie, za poS$rednictwem portalu internetowego LockMe, prowadzonego przez
Lockme sp. z 0.0., ul. Ofiar OSwiecimskich 17, 50-069 Wroctaw
KRS 0000942965,dostepnego pod adresem https://lockme.pl/poland na zasadach i
warunkach okreslonych w tym portalu (dalej: LockMe);

c) mailowo, telefonicznie albo osobiScie na podane w Regulaminie dane teleadresowe
Organizatora.

Dostepne i obowigzujgce godziny Rezerwacji znajdujg sie w Witrynie, w zaktadce ,,Zarezerwuj!”.

Rezerwacja w innych godzinach poza godzinami dostepnymi w systemie rezerwacji, jest mozliwa

po uprzednim uzgodnieniu tego z Organizatorem w drodze mailowej lub telefonicznej —

postanowienia ustepu poprzedzajgcego lit. c stosuje sie odpowiednio.

W celu dokonania Rezerwacji (za wyjatkiem rezerwacji dokonywanej za po$rednictwem LockMe)

nalezy poda¢ nastepujace informacje:

a) imieinazwisko Klienta,

b) liczbe Uczestnikow,

c) rodzaj wybranego Pokoju,

d) dateigodzine Rezerwacji,

e) numer telefonu kontaktowego Klienta,

f)  adres email Klienta,

g) informacje o specjalnych potrzebach (np. potrzebe wystawienia faktury),

h) sposéb zaptaty,

i) dane adresowe Klienta, tj. jego adres zamieszkania (przedmiotowe dane sg niezbedne w
przypadku, gdy ptatno$¢ za realizacje Umowy nie zostanie przez Klienta zrealizowana
tgcznie z dokonaniem rezerwacji (np. w przypadku wybrania ptatnosci gotéwkg lub
voucherem w Lokalu, jak réwniez na wypadek ewentualnej konieczno$ci skierowania wobec
Klienta roszczen zwigzanych ze szkodg poniesiong przez Organizatora na skutek zniszczen
Pokoju oraz jego wyposazenia),

oraz nalezy zaakceptowacC Regulamin.

W przypadku rezerwacji dokonywanej za poSrednictwem LockMe Klient — niezaleznie od

o$wiadczen sktadanych w portalu LockME - zobowigzany jest réwniez do udzielenia niezbednych

informacji oraz ztoZenia niezbednych zgéd i oSwiadczeh zgodnie z wymogami Organizatora (w

tym zaakceptowania niniejszego Regulaminu, Polityki PrywatnosSci oraz udzielenia niezbednych

2g6d umozliwiajgcych udziat w Grze);

Dokonanie Rezerwacji jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oSwiadczenia, Ze:

a) jest umocowany do zawarcia Umowy w imieniu i na rzecz Klienta, a podane przez niego dane
sg prawdziwe,

b) posiada $rodki finansowe wystarczajgce na pokrycie wynagrodzenia za wykonanie Umowy,
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c) zobowigzat sie do doreczenia wszystkim Uczestnikom (albo przedstawicielom ustawowym
Uczestnikéw nieposiadajgcych zdolnos$ci do czynno$ci prawnych) Regulaminu oraz Polityki
PrywatnoSci Organizatora przed zawarciem Umowy, jak rownieZz o$wiadcza, Ze wszyscy
Uczestnicy (albo ich przedstawiciele ustawowi) akceptujg ich tresc,

d) wszyscy Uczestnicy spetniajg okre$lone w Regulaminie wymogi w zakresie uczestnictwa w
Grze,

e) ponosi pelng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za przestrzeganie Regulaminu przez
Uczestnikdéw solidarnie z Uczestnikami,

f) w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami — ma Swiadomos$¢, Ze ztoZenie przez niego
Rezerwacji jest réwnoznaczne ze ztozeniem oferty na zawarcie Umowy z obowigzkiem
zaptaty, a w przypadku zaakceptowania oferty przez Organizatora bedzie zobowigzany do
zapfaty wynagrodzenia na warunkach wynikajgcych z Rezerwacji,

g) w przypadku zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, jest zobowigzany
do niezwlocznego poinformowania Organizatora o ich zaistnieniu, w kazdym przypadku nie
pdzniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem Gry, w przeciwnym wypadku wszelkie negatywne
konsekwencje, w tym wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym przez
Organizatora, obcigzajg Klienta, co nie uchybia prawu Organizatora do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym z uwagi na zaistnienie okolicznoSci
uniemozliwiajgcych wykonanie Umowy na dotychczasowych warunkach.

Po dokonaniu Rezerwacji, w przeciggu 1 godziny od chwili jej ztoZenia, Klient zobowigzany jest

do optacenia zadatku w wysokoS$ci 50% od ostatecznej ceny zamowionej ustugi — o ile wczeSniej

nie dokonat juz ptatnosci w petnej wysoko$ci za zamawiang ustuge (np. szybkim przelewem).

Brak opfacenia zadatku, we wskazanym powyzej terminie, moze skutkowa¢ anulowaniem przez

Organizatora Rezerwacji dokonanej przez Klienta. Rezerwujgc Pokédj poprzez strone portal

LockMe Klient zobowigzany jest do ptatnoS$ci 100% wartoSci rezerwacji. W przypadku ptatnoSci

voucherem, Klient jest zobowigzany do podania numeru vouchera i nazwy dostawcy.

a) Po ztozeniu rezerwacji zgodnie z ust. 4 i dokonania ptatno$ci zadatku zgodnie z ust. 7 (o ile
wczesniej nie dokonano ptatnosci w petnej wysoko$ci za zamawiang ustuge), Klient otrzyma
drogg mailowg (na adres podany podczas Rezerwacji), maila potwierdzajgcego rezerwacje,

b) po wybraniu ptatnosci gotéwkg lub voucherem — Klient otrzyma drogg mailowg (na adres
podany podczas Rezerwacji), maila potwierdzajgcego Rezerwacje.

Mail potwierdzajacy Rezerwacje stanowi oSwiadczenie Organizatora o przyjeciu oferty Klienta i z

chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa. Przyjecie przez Organizatora

Rezerwacji jest warunkiem niezbednym do skorzystania z Gry. W razie nieotrzymania

wiadomoSci mailowej od Organizatora potwierdzajgcej ztoZenie Rezerwacji, Klient ma

obowigzek niezwlocznego skontaktowania sie z Organizatorem w celu zakohczenia procesu

Rezerwacji, w przeciwnym wypadku Rezerwacja nie zostaje ztoZzona, a w celu zawarcia Umowy

Klient bedzie zobowigzany do ponownego przeprowadzenia procesu Rezerwacji. Do czasu

zawarcia Umowy Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za brak dostepnoS$ci wybranych

przez Klienta terminéw Gry i Pokoi.

W przypadku Rezerwacji mailowej, telefonicznej lub osobistej przedstawiciel Organizatora ma

prawo skontaktowania si€ telefonicznie z Klientem w celu zakoficzenia procesu Rezerwacji.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy potwierdzenia Rezerwacji w szczegélnych

przypadkach, albo do odstgpienia od Umowy, w przypadkach:

a) bteddw systemow rezerwacyjnych oraz systeméw ptatnosci,

b) dokonania Rezerwacji przez osoby, ktére w przesztoSci zostaly usuniete z Lokaluy,
awanturowaty sie, byty agresywne lub dokonaty jakichkolwiek zniszczeri w Pokoju lub Lokalu
w zwigzku lub podczas uczestnictwa w Grze.
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W takich przypadkach Organizator niezwtocznie kontaktuje sie z Klientem na adres mailowy lub
numer telefonu podany podczas Rezerwacji. Odstgpienie od Umowy w przypadkach wskazanych
powyzej moze by¢ dokonane w terminie 14 dni od momentu dowiedzenia si€ przez Organizatora
0 podstawie odstgpienia oraz moze by¢ dokonane w dowolnej formie (np. mailowej, pisemnej,
telefonicznej).

Organizator ma prawo odmowiC wstepu do Lokalu lub Pokoju osobie, ktdéra w przesztoSci
awanturowata sie, byla agresywna lub dokonata jakichkolwiek zniszczeh w Pokoju lub Lokalu w
zwigzku lub podczas uczestnictwa w Grze.

Niepotwierdzenie przez Organizatora rezerwacji mailowo lub telefonicznie lub/i podanie
nieprawidtowego numeru telefonu moze skutkowa¢ odwotaniem Rezerwacji przez Organizatora.
W takiej sytuacji Umowa nie zostaje zawarta.

Rezerwacje mozna odwotaC mailowo (za poSrednictwem linka znajdujgcego sie w mailu
potwierdzajgcym rezerwacje), telefonicznie bgdz osobiscie.

W przypadku dodania dodatkowych Uczestnikdw po dokonaniu Rezerwacji, na Kliencie spoczywa
odpowiedzialno$¢ za to, Ze wszyscy Uczestnicy wyrazajg zgode na warunki $wiadczenia ustug
wynikajgce z Regulaminu i zapoznali sie z istotnymi warunkami Rezerwacji oraz z Politykg
PrywatnosSci Organizatora.

Dokonanie Rezerwacji jest jednoznaczne z oSwiadczeniem, Ze Klient oraz Uczestnicy zapoznali
sie z opisem Pokoi oraz nie bedg roscili zadnych pretensji ze wzgledu na wystrdj, atmosfere i
rekwizyty znajdujgce sie w Pokoju.

Osoba dokonujgca rezerwacji zobowigzana jest na pierwsze wezwanie Organizatora wskazaC
dane osobowe (tj. imie, nazwisko, nr PESEL oraz adres zamieszkania kazdego Uczestnika, ktory
wedtug wiedzy Organizatora dokonat zniszczen w Pokoju lub w Lokalu), pod rygorem zapfaty kary
umownej na rzecz Organizatora w wysokoSci 1000 zt za kazdy stwierdzony przypadek
niewykonania albo nienalezytego wykonania tego zobowigzania.

Klientowi przystuguje zwrot wynagrodzenia za wykonanie Umowy (optaty za Greg), w tym
zadatku, wylgcznie wtedy, je$li Rezerwacja zostanie odwotana najpdzniej 24 godziny przed Grg
(do tego czasu oSwiadczenie Klienta o odwotaniu Rezerwacji musi dotrze¢ do Organizatora). W
pozostatych przypadkach Klient jest zobowigzany do uiszczenia petnej optaty za Gre (jezel
uprzednio nie dokonat optaty). W przypadku odwotania Rezerwacji pdzniej niz na 24 godziny
przed Grg Organizator nie przystuguje zwrot uiszczonego wynagrodzenia (réwniez w sytuacji
rezerwacji poprzez portal LockMe), a Organizator ma prawo zaliczy¢ wptacony przez Klienta
zadatek na poczet wynagrodzenia za zamdwiong ustuge (Organizator nie ma obowigzku jego
zwrotu).

W przypadku dokonania Rezerwacji poézniej niz na 24 godziny przed Grg (ktéra zostata
potwierdzona przez Organizatora) oraz wybrania jako sposobu ptatno$ci gotéwki lub vouchera w
Lokalu oraz braku pojawienia sie Klienta na wybrang Gre, Klient zobowigzany jest do dokonania
na rzecz Organizatora petnej kwoty wynagrodzenia za dokonang Rezerwacje. W takiej sytuacji
Organizator ma prawo zaliczy¢ wptacony przez Klienta zadatek na poczet wynagrodzenia za Gre
(Organizator nie ma obowigzku jego zwrotu).

§5

Zasady Gry oraz korzystania z Pokoju

Gra polega na rozwigzaniu zagadek logiczno-zrecznoSciowych. Zadaniem Uczestnikdéw jest
wydostanie sie z Pokoju w okreSlonym czasie. Czas trwania Gry w Pokoju podany jest dla
kazdego z Pokoi w Witrynie (wedtug stanu aktualnego w chwili zawierania Umowy). Po uptywie
tego czasu Gra zostaje zakonczona, a Uczestnicy zobowigzani sg do opuszczenia Pokoju.
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Gra przeznaczona jest dla grup ztozonych z liczby Uczestnikow w przedziale podanym (wedtug
stanu aktualnego w chwili zawierania Umowy) dla konkretnego Pokoju w Witrynie. Nie jest
mozliwe zwiekszenie maksymalnej, ponad wskazang zgodnie ze zdaniem poprzedzajgcym, liczby
Uczestnikbw w jednym Pokoju. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania
Umowy w stosunku do wigkszej niz dopuszczalna dla danego Pokoju liczba osdéb, tj.
nieudostepnienia Pokoju tym osobom w ramach realizacji Umowy, bez ponoszenia z tego tytutu
konsekwencji prawnych lub ekonomicznych przez Organizatora (np. braku obowigzku zwrotu
optaty za Gre).

W trakcie gry Uczestnicy majg kontakt z Animatorem, z ktérym mogq sie kontaktowa¢ Animator

widzi obraz i styszy dZwigk za po$rednictwem monitoringu zainstalowanego w Pokoju).

W wybranych Pokojach moze przebywaé lub pojawi¢ sie Aktor, ktéry w trakcie Gry ma prawo

dotykaC Uczestnikdbw gry i z nimi rozmawiaé. Zabronione jest dotykanie Aktora przez

Uczestnikow.
Po spetnieniu pozostatych warunkéw przewidzianych w Regulaminie, w Grze mogg braC udziat
samodzielnie:

a) osoby, ktére ukonczyty 16. Rok Zycia.

b) osoby, ktére ukonczyty 13. Rok zycia, a nie ukohczyty 16. Roku Zycia, mogg wzig¢ udziat w
Grze, w przypadku nadzoru przez osobe petnoletnig, bedgcg ich opiekunem, przebywajgcg
co najmniej na terenie Lokalu (np. w poczekalni/recepcji);

c) osoby, ktére nie ukohczyly 13. Roku Zycia, mogg wzig¢ udziat w Grze wytgcznie w przypadku
bezposredniego uczestniczenia w niej takze osoby petnoletniej, bedacej opiekunem.

Za zachowanie Uczestnikdw, ktorzy nie sg petnoletni, w tym za poczynione przez nich szkody

odpowiadajg opiekunowie/przedstawiciele prawni tych Uczestnikow.

Uczestnicy nie otrzymajg zwrotu wynagrodzenia za wykonanie Umowy (opfaty za Gre) w sytuacji

wczesSniejszego przerwania Gry na zyczenie ktdregos z Uczestnikow lub catej grupy.

Przedstawiciel Organizatora posiada prawo przerwania Gry (tj. wypowiedzenia Umowy ze

skutkiem natychmiastowym), w nastepujgcych przypadkach:

a) jeSli zachowanie Uczestnikdbw narusza zasady przyzwoitoSci, dobrych obyczajow lub
wspofzycia spotecznego — pomimo jednokrotnego upomnienia,

b) w razie niebezpieczenstwa zagraZajgcego Uczestnikom,

c) gdy Uczestnicy gry uzywajg telefondw komodrkowych, latarek innych niz udostepnionych

przez Organizatora lub aparatow fotograficznych,

d) w razie nieprzestrzegania przez Uczestnika Regulaminu lub zasad gry,

e) w razie niszczenia lub innego niedozwolonego uzytkowania Pokoju lub jego wyposazenia,

f) w razie niestosowania sie Uczestnika do polecenn Animatora lub innego przedstawiciela
Organizatora,

g) podejrzenia znajdowania sie ktéregokolwiek z Uczestnikow pod wptywem alkoholu lub
Srodkdéw odurzajgcych,

h) wulgarnego i/lub agresywnego zachowania Uczestnika, w tym zagraZajgcego bezpieczehstwu
innych oséb przebywajgcych w Lokalu lub zagrazajgcego mieniu Organizatora.

Przerwanie Gry z powoddéw, o ktorych mowa w ust. 8 nie powoduje dla Organizatora
jakichkolwiek negatywnych konsekwencji prawnych lub ekonomicznych, w szczegdélnoSci
Organizator nie ma obowigzku zwrotu wynagrodzenia za wykonanie Umowy (optaty za Gre). W
takim przypadku, Klient oraz Uczestnicy zobowigzujg sie nie udostepnia¢ w serwisie LockMe
oraz Google negatywnych opinii na temat Organizatora, pod rygorem obowigzku zaptaty kary
umownej na rzecz Organizatora w wysokoSci 50 zt za kazdy stwierdzony przypadek
nienalezytego wykonania tego zobowigzania. Klient i Uczestnicy ponoszg solidarng
odpowiedzialno$¢ za zaptate ww. kary umownej na rzecz Organizatora.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Uczestnicy zobowigzujg sie do dbania o przedmioty i meble tworzgce wystrdj Pokoi.

Klient oraz Uczestnicy ponoszg solidarng petng odpowiedzialno$¢ za wyposazenie Pokoju i
wszelkie wyrzgdzone w zwigzku z ich dziataniami lub zaniechaniami szkody, w tym szkody na
osobach innych Uczestnikdw. Organizator moze zazgdaC zaptaty za wyrzgdzone przez
Uczestnikow szkody materialne, w ustalonej przez siebie wysokoSci, niezaleznie od tego czy
dziatania lub zaniechania Uczestnikdw byly zawinione czy tez nie.

W niektorych Pokojach znajdujg sie kable doprowadzajgce sygnaty lub zasilanie do Pokoju (ktére
sg prawdziwe i nie stanowig elementéw wystroju Pokoi) — nie mozna ich dotykaC podczas Gry.
Udziat w Grze nie wymaga uzywania sity fizycznej. Zabrania sie€ zachowan zwigzanych z uzyciem
sity takich jak: kopanie, szarpanie, uderzanie lub inne agresywne zachowania prowadzgce do
zniszczenia rekwizytéw, scenografii i innych elementéw wyposazenia Pokoi.

W przypadku jakiegokolwiek zagrozenia, osoby przebywajgce w pomieszczeniach Lokalu,
powinny niezwtocznie skontaktowaé sie z przedstawicielem Organizatora oraz udac sie do
najblizszego wyjScia ewakuacyjnego.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wynikte w trakcie Gry straty w mieniu i uszczerbki
na zdrowiu oséb, ktére nie przestrzegajg podstawowych zasad bezpieczeristwa. Dotyczy to m.in.
wchodzenia na meble, kopania rekwizytow stanowigcych wyposazenie Pokoju, przekraczania
taSm wydzielajgcych przestrzen pokoju, wkiadania palcow rgk/narzedzi do gniazdek
elektrycznych oraz innych zachowan podczas ktérych Uczestnik naraza sie na uszczerbek na
zdrowiu.

Uczestnicy zabawy zobowigzujg sie do nieutrudniania i nieprzeszkadzania w Grze innym osobom
korzystajgcym z Lokalu.

Ze wzgleddéw bezpieczefistwa oraz ochrony roszczen Stron, w Lokalu, w tym w Pokojach,
zainstalowany jest monitoring. W przestrzeni Lokalu (recepcja, hol) oraz w Pokojach znajduje sie
monitoring wizyjny oraz audio, przy czym w Pokojach kanaty fgczno$ci audio i wideo sg
zainstalowane w szczegdlnoSci w celach realizacji Umowy (komunikacja obstugi Organizatora z
Uczestnikami).

W przypadkach uzasadnionych (np. wyczuwalna wonh alkoholu, agresywne zachowanie
Uczestnika) Przedstawiciel Organizatora ma prawo zbada¢ Uczestnika na obecno$¢ w jego
organizmie alkoholu lub obecno$S¢ Srodkéw dziatajgcych podobnie do alkoholu (np. opioidy,
amfetamina i jej analogi, kokaina, kannabinoidy, benzodiazepiny). W przypadku pozytywnego
wyniku badania, przedstawiciel Organizatora moze przerwaé Gre oraz odméwié jej
kontynuowania. W takim przypadku Klientowi i Uczestnikom nie przystuguje zwrot pieniedzy za
Gre. Ponadto, na zgdanie przedstawiciela Organizatora Klient oraz Uczestnicy zobowigzani sie do
niezwlocznego opuszczenia Pokoju oraz Lokalu.

W przypadku Klienta lub Uczestnika zachowujgcego sie agresywnie lub stwarzajgcego zagrozenie
zdrowia lub zycia przedstawicieli Organizatora lub oséb trzecich przebywajgcych w Lokalu,
przedstawiciel Organizatora ma prawo uZycia gazu pieprzowego.

§6
Wynagrodzenie

Korzystanie z ustug Organizatora jest ptatne zgodnie z cennikiem zamieszczonym w Witrynie.
Ceny podane w Witrynie sg cenami brutto.

Platno$¢ wynagrodzenia za realizacje Umowy oraz zakup vouchera wnosi si€ z géry, przy czym
ptatnoS¢ mozna dokonac:

a) gotéwkg - w Lokalu,
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b) przelewem bankowym — przelew bankowy na rachunek bankowy Organizatora (wytgcznie w
wyjgtkowych przypadkach za uprzednig zgodg Organizatora — np. w przypadku imprez
firmowych),

c) kartg pfatnicza,

d) voucherem — w Lokalu oraz za po$rednictwem Witryny (za wyjgtkiem ptatnoSci za zakup
Vouchera),

e) innym sposobem wynikajgcym z uméw pomiedzy Organizatorem, a podmiotami
wspétpracujgcymi z Organizatorem, w tym LockMe.

Zasady pfatnos$ci okreslone w ust. 2 stosuje sie odpowiednio réwniez do wszelkich innych optat

na rzecz Organizatora powstalych w zwigzku Rezerwacjg, realizacjg Umowy, kar, odszkodowan,

ustug dodatkowych Swiadczonych przez Organizatora.

Szczegotowe informacje na temat akceptowalnych metod ptatnoSci znajdujg sie w Witrynie.

§7
Voucher

Organizator oferuje do nabycia bony towarowe w formie kart upominkowych, ktére zawierajg
informacje o jej warto$ci (voucher kwotowy) lub wskazujg rodzaj Gry, z ktérej posiadacz
vouchera moze skorzystac (voucher na konkretny Pokéj), a takze unikalny numer, date nabycia,
termin waznoSci oraz dane teleadresowe Organizatora (,voucher”).
Zakup vouchera mozliwy jest:
a) bezposrednio w Lokalu —w formie karty upominkowej,
online za poS$rednictwem Witryny — w formie dokumentu przestanego drogg
elektroniczng.Vouchery wydane sg w Lokalu (w formie papierowej) lub w formie dokumentu
przestanego drogg elektroniczng do samodzielnego wydruku lub okazania obstudze
Organizatora.
Warto$¢ vouchera kwotowego jest podana w PLN i odpowiada warto$ci nominalnej Srodkow
pienieznych przekazanych w celu zakupu Vouchera przez jego nabywce.
Voucher jest wazny 6 miesiecy, chyba Ze odrebne umowy lub warunki promocji stanowig
inaczej.
Niewykorzystanie vouchera nie stanowi podstawy do zgdania zwrotu gotéwki ani jego wymiany
na inne Swiadczenie. Za uprzednig wyrazng zgodg Organizatora, waznoS¢ vouchera moze
zostaC przedtuzona o okres wskazany przez Organizatora.

§8

Prawo odstgpienia od Umowy

Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,

bez podawania przyczyny, poprzez ztoZzenie stosownego oSwiadczenia, z zastrzezeniem ust. 5 6.

Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie przez Konsumenta do Organizatora

o$wiadczenia o odstgpieniu przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ wystane:

a) za pomocg tradycyjnej poczty na adres kontaktowy Organizatora wskazany w § 2 Regulaminu,

b) drogg elektroniczng poprzez przestanie oSwiadczenia na adres e-mail Organizatora wskazany
w § 2 Regulaminu.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowigcego

zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
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11.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu
wykonania Umowy, Konsument ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu (proporcjonalnie do zakresu spetnionego przez
Organizatora $wiadczenia).

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 38 pkt. 12 ustawy), w
przypadku dokonania Rezerwacji Pokoju na wskazang przez Klienta date i godzine, Uczestnikowi
nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy.

W przypadku gdy Umowa zostata w cato$ci wykonana, a Konsument wyrazit zgode na jej
wykonanie przed uptywem terminu, o ktéorym mowa w ust. 1, Konsumentowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od Umowy.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta oSwiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej,
Organizator przeSle niezwlocznie Konsumentowi na trwatym no$niku (np. w formie
korespondencji elektronicznej), potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu
ztozonego w ww. sposdb.

W przypadku odstgpienia od Umowy, uwaza si€ jg za niezawartg.

W przypadku uiszczenia przez Konsumenta wynagrodzenia z gory za realizacje Umowy, uiszczone
przez Konsumenta pfatnosci podlegajg zwrotowi (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia ustugi/produktu innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Organizatora), z zastrzezeniem ustepow
poprzedzajgcych. Zwrot nastgpi w terminie do 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosSci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze co innego wynika z oSwiadczenia o
odstgpieniu.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie¢ odpowiednio do umowy o zakup vouchera na
odlegtosé.

Przepisy dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie dotyczgce odstgpienia od
Umowy stosuje sie rowniez do Przedsi€biorcy na prawach konsumenta.

§9

Reklamacje

Organizator zobowigzuje sie do nalezytego wykonania Umowy. Organizator jest odpowiedzialny
za zgodno$C¢ Swiadczenia z Umowa. Organizator nie udziela gwarancji na Swiadczone ustugi.

W przypadku braku zgodno$ci Swiadczenia z Umowg Klientowi bedgcemu Konsumentem
przystugujg uprawnienia okreslone w rozdziale 5A ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. W takiej sytuacji nie stosuje sie¢ przepisdw ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu Il ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, tj. przepisow o rekojmi okreslonych w Kodeksie
cywilnym. JeZeli Klientem jest Przedsi€biorca strony wylgczajg odpowiedzialno$¢ Organizatora z
tytutu rekojmi.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci $wiadczenia z Umowg w zakresie,
jezeli Konsument, najpozniej w chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze
konkretna cecha $wiadczenia odbiega od wymogdéw zgodnoS$ci z Umowa, oraz wyraZnie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Swiadczenia.

Reklamacje Uczestnik moze sktada¢ w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
wskazany w § 2 Regulaminu.

Prawidtowo ztoZona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko reklamujgcego,

b) adres poczty elektronicznej,
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c) przedmiot reklamacji,

d) okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje,

e) Zzadanie Konsumenta w zwigzku ze ztoZong reklamacja.

Organizator ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pdéZniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania, a jeSli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, Ze zgdanie Konsumenta uznat za
uzasadnione. OdpowiedZ na reklamacje Organizator przekazuje Konsumentowi na papierze lub
innym trwatym nos$niku (np. w formie korespondencji elektronicznej).

Przepisy dotyczace Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie (dotyczgce roszczen
Konsumenta w przypadku braku zgodno$ci Swiadczenia z Umowag) stosuje sie réwniez do
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§10

Eventy
Warunki realizacji eventow typu: imprezy firmowe, organizacja urodzin, wyjScia klasowe,
wieczory kawalerskie i paniehskie, sg uzgadniane indywidualnie z Organizatorem. W

szczegblnosci w takich sytuacjach Strony ustalajg indywidualnie warunki cenowe Swiadczonych
przez Organizatora ustug, a takze mozliwe do realizacji przez Organizatora dodatkowe ustugi (np.
dostepny catering). Do realizacji eventdéw nie majg zastosowania ceny z cennika udostepnionego
w Witrynie, chyba Ze zostanie to w sposéb wyrazny ustalony pomiedzy stronami.

O ile nic nie bedzie wynikato z indywidualnych ustaleh z Organizatorem do eventéw majg
zastosowanie postanowienia niniejszego Regulaminu.

W celu uzgodnienia indywidualnych warunkéw realizacji eventu, nalezy skontaktowaC sie z
Organizatorem zgodnie z danymi kontaktowymi okreSlonymi w § 2 Regulaminu.

§11
Dane osobowe

W stosunku do Uczestnikdw oraz Klientéw bedgcych osobami fizycznymi, Organizator jest
administratorem danych osobowych w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

Postanowienia dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw oraz Klientow
bedacych osobami fizycznymi oraz wykorzystania plikdw cookies zawarte sg w Polityce
PrywatnoSci.

§12
Wymagania techniczne niezbedne przy dokonywaniu Rezerwacji za posrednictwem Witryny

. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce dokonanie Rezerwacji, w tym innych ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng za poSrednictwem Witryny to:

1) posiadanie aktywnego pofgczenia z siecig Internet; fgcze internetowe o przepustowosci co
najmniej 1MB/s, oraz

2) posiadanie przeglgdarki internetowej w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome
70 lub FireFox 60 lub Opera 55 lub Microsoft Edge 44 lub ich nowszych wersji, z wigczong
obstugg jezyka Javascript, akceptujgcq pliki ,,Cookies” oraz,

3) posiadanie ekranu z minimalng rozdzielczo$cig 360x640.

. W celu dokonania Rezerwacji za posSrednictwem Witryny oraz w celu korzystania z ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng dostepnych w Witrynie, konieczne jest posiadanie przez Klienta

aktywnego konta poczty elektronicznej.
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. Organizator informuje, Ze stosuje mechanizm plikdw "Cookies", ktére podczas korzystania przez
Klientow z Witryny, zapisywane sg przez serwer Organizatora na dysku twardym urzgdzenia
koncowego Klienta. Stosowanie plikéw "Cookies" ma na celu poprawne dziatanie strony
internetowej Organizatora na urzgdzeniach koncowych Klientow. Mechanizm ten nie niszczy
urzgdzenia kohcowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniach
koricowych Klientéw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzgdzeniach. Kazdy Klient
moze wylgczy¢é mechanizm ,Cookies” w przeglgdarce internetowej swojego urzgdzenia
koncowego. Organizator wskazuje, Ze wylgczenie ,Cookies” moze jednak spowodowaé
utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie z Witryny.

. Organizator oS$wiadcza, iZ publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze si€ z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw
przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowaé wlasciwe Srodki techniczne, ktére
zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlno$ci powinni stosowal programy
antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet.

§13

Pozasgdowe sposoby rozstrzygania sporéw
. Organizator informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwoSci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych
do pozasgdowego rozpatrywania sporow. Mogg nimi by¢é w szczegdlnoSci rzecznicy praw
konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na
stronie internetowe;j Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos$¢:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy,

b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohczenia sporu miedzy
Organizatorem a Konsumentem,

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktdrej statutowych zadah nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka€ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

. Konsument moze rdéwniez skorzystaC z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr.  Platforma  stuZzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy

konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygni€cia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug.

. Przepisy dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie réwniez do

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§14
Zmiana Regulaminu

. Z zastrzeZeniem ustepdw nastepnych, Organizator zastrzega sobie mozliwoSC uzupetnienia lub
zmiany Regulaminu w kazdym czasie bez koniecznoSci podawania przyczyny, ktére to uzupetnienia
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lub zmiany Regulaminu bedg ogfaszane przez Organizatora w Witrynie z podang datg publikacji i

obowigzywac¢ bedg od dnia ich ogtoszenia.

. W stosunkach pomiedzy Organizatorem a Konsumentami, Organizator zastrzega sobie prawo do

dokonania uzupetnienia lub zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Przez wazne przyczyny

rozumie sie:

a) wydania przez sgd powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji
skutkujgcej konieczno$cig zmiany Regulaminu,

b) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, zmiana interpretacji powyzszych
przepisow prawa wskutek orzeczen sgddéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wiasciwych w
danym zakresie urzeddéw lub organdw,

c) zmiana sposobu Swiadczenia ustug spowodowana wylgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegdlnoSci aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w
Regulaminie),

d) zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu,
poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Organizatora
dotychczasowych funkcjonalnosSci lub ustug objetych Regulaminem;

e) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalnoSci prowadzonej przez Organizatora

f) konieczno$¢ poprawy przez Organizatora bezpieczenstwa, funkcjonalno$ci lub poziomu
ochrony danych osobowych,

g) rozszerzenia bgdZz ulepszenia funkcjonalnoSci Witryny lub rezygnacji z udostepniania
niektérych funkcjonalnos$ci w ramach Witryny,

h) zmiany w wymaganiach instytucji ptatniczych, z ktérymi wspétpracuje Organizator w zwigzku z
realizacjg Umowy lub innych ustug Swiadczonych przez Organizatora,

i) zmian w przedmiocie prowadzonej przez Organizatora dziatalnoSci (jej rozszerzenie lub
ograniczenie), przy czym Klientowi, ktdry nie akceptuje zmian Regulaminu przystuguje prawo
do rozwigzania Umowy.

. Uzupetnienia lub zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposéb narusza¢ praw nabytych i

obowigzkéw Klientéw przed dniem wejScia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnoSci zmiany

Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy.

. W przypadku braku akceptacji treSci nowego Regulaminu Klient ma prawo w kazdym czasie

wypowiedzie¢ Umowe poprzez zlozenie Organizatorowi stosownego o$wiadczenia woli.

Rezerwacje i Umowy zawarte przed wejSciem w Zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedtug

dotychczasowych postanowien Regulaminu.

. Sprostowania oczywistych omytek pisarskich, rachunkowych i innych oczywistych bteddw, nie

stanowig zmiany Regulaminu i mogg by¢ wprowadzane w kazdym czasie.

. Konsument moze zwrdci€¢ sie do Organizatora o indywidualne uzgodnienie poszczegdlnych

postanowien Regulaminu. W razie odmowy ze strony Organizatora, skorzystanie z Gry przez

Konsumenta jest mozliwe wylgcznie po zaakceptowaniu przez niego Regulaminu w brzmieniu

dotychczasowym.

. Organizator nie stosuje kodeksow dobrych praktyk.

. Przepisy dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie rédwniez do

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§15
Postanowienia kofcowe

. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
oraz umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, lecz w przypadku ww. umdw zawieranych z
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Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami w rozumieniu wtasciwych przepiséw Organizator ponosi
odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umys$inego wyrzgdzenia szkody i w granicach rzeczywiScie
poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorcg do wysokoSci nie przekraczajgcej
wysokosci zaptaconego Organizatorowi przez Przedsiebiorce wynagrodzenia z tytutu Umowy.

2. W przypadku gdyby ktérekolwiek z postanowien Regulaminu lub Umowy okazato sie niewazne lub
nieskuteczne, nie wplywa to na waznoS$cC ani skuteczno$¢ pozostatych postanowien Umowy lub
Regulaminu, za$ strony postanawiajg zastgpiC postanowienie niewazne lub nieskuteczne
postanowieniem, ktdre najblizej oddaje sens gospodarczy postanowienia niewaznego lub
nieskutecznego.

3. W przypadku gdyby Regulamin lub Umowa zawieraly postanowienia mniej korzystne dla
Konsumenta niz bezwzglednie wigzgce przepisy prawa, postanowienia te sg niewazne, a w ich
miejsce stosuje sie¢ odpowiednie bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, przy czym nawet w
przypadku uznania takiego postanowienia za niewazne, pozostate postanowienia Umowy lub
Regulaminu wigzg Konsumenta.

4. Strony poddajg wszelkie spory wynikajgce z zawartej przez strony Umowy lub stosowanego
Regulaminu pod rozstrzygniecie sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Organizatora, co nie
uchybia prawom Konsumenta do wytoczenia powddztwa zgodnie z postanowieniami powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Przepisy dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie réwniez do
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

6. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem publikacji w Witrynie Organizatora.

7. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie odpowiednie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Data, podpis
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