Polityka prywatnosSci
Mystery Inc. spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig spétka komandytowa

(dalej: ,,Polityka”)

§ 1. Postanowienia ogdlne

. Postanowienia zawarte w Polityce okreS$lajg zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
klientéw bedacych osobami fizycznymi (,,Dane osobowe”) korzystajgcych z witryny internetowe;j
www.mysteryexpress.pl (,Witryna”) w celu dokonania rezerwacji pokoju zagadek oraz w zwigzku z
zawarciem i realizacjg umowy na udostepnienie pokoju na zasadach wynikajgcych z Regulaminu
Escape Room, a takze innych danych pozyskanych w zwigzku z korzystaniem z Witryny i
Swiadczeniem ustug przez Administratora, w tym réwniez okre$lajg rodzaj, sposéb i cel pozyskania
plikdw cookies.

. Administratorem Danych osobowych jest Mystery Inc. spétka z ograniczong odpowiedzialnoScig
spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Przyjazni 79 A, 04-544 Warszawa, nr KRS
0000842615, NIP 9522206395 (,,Administrator”).

. Dane osobowe zbierane przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych), zwane réwniez ,,RODO”.

. JeSli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o przetwarzaniu Twoich danych osobowych lub masz jakie$
pytania do Administratora, skontaktuj sie z Administratorem pod adresem: ul. Przyjazni 79 A,
04-544 Warszawa; e-mail: kontakt@mysteryexpress.pl.

. Administrator wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, ktére zapewniajg
bezpieczenstwo przetwarzania Danych osobowych.

. O ile nic innego nie wynika z niniejszej Polityki definicje w niej zawartg majg takie znaczenie jakie
nadano im w Regulaminie Escape Room.

§ 2. Podstawa prawna, cel i rodzaj przetwarzania danych osobowych

. Administrator zbiera informacje dotyczgce oséb fizycznych w zwigzku z korzystaniem z Witryny,

dokonywaniem rezerwacji Pokoju zagadek, zawieraniem i realizacjg Umowy na udostepnienie

Pokoju w celu realizacji Gry typu ,escape room”, zakup Voucherdéw, korzystaniem z wszelkich

innych ustug Swiadczonych przez Administratora.

. Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach i na nastépujgcych podstawach:

a) odpowiedzi na zapytania w ramach formularza kontaktowego umieszczonego w Witrynie,
wykorzystania wizerunku oraz zapisywania danych w plikach cookies, subskrypcji Newslettera —
na podstawie zgody Klienta (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

b) podjecia dziatah na zgdanie Klienta przed zawarciem Umowy oraz w celu wykonania Umowy,
w szczegdlnoSci: Swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz petnego korzystania z Witryny,
przetwarzania i realizacji Rezerwacji, realizacji Umowy i dokonania rozliczenia za Umowe, a
takze jej zmiany i rozwigzania, zamdwienia Vouchera, komunikacji z Klientem (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
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c) wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, w szczegdlnos$ci realizacji

d)

obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i archiwalnych, w tym prowadzenie dokumentacji

podatkowej oraz przechowywanie dowoddéw ksiegowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢

RODO);

prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, w tym w celu:

- ustalania, dochodzenia lub ochrony roszczeh Administratora (w tym prowadzenie
postepowan sgdowych i mediacyjnych);

- ochrony przed roszczeniami Klientéw, obstuge reklamacji Klientéow i innych pism
kierowanych do Administratora;

- reklamowo-promocyjnych oraz informacyjnych, a takze prowadzenia przez Administratora
marketingu bezpoSredniego wiasnych produktéw i ustug (np. informacji o oferowanych
ustugach, produktach, akcjach promocyjnych), w tym — w razie wyraZenia przez Klienta
zgody na podstawie art. 10 ust. 2 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i/lub art.
172 ust. 1 prawa telekomunikacyjnego — przesytania drogg elektroniczng informacji
handlowych;

- analitycznym, statystycznym i zarzgdczym, w tym wewnetrznej sprawozdawczo$ci i analizy
zarzadczej, statystycznej i badawczej majgcej na celu kontrole, rozwdj i ulepszenie
Swiadczonych przez Administratora ustug.

3. Administrator przetwarza nastepujgce dane Klienta:

imiona i nazwisko,

nazwe firmy (w przypadku osoby fizycznej prowadzgcej indywidualng dziatalno$é
gospodarczg),

numer identyfikacyjny (m. in. NIP, REGON i inne numery w odpowiednich rejestrach),

adres poczty elektronicznej,

numer telefonu,

adres prowadzenia dziatalno$ci, zamieszkania i korespondencyijny,

dane dotyczgce transakcji finansowych (np. numerdw rachunkdéw, kart kredytowych lub
ptatniczych, innych unikalnych identyfikatoréw),

dane o lokalizacji,

identyfikator internetowy, zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj
przeglgdarki, typ systemu operacyjnego;

wizerunek i gtos (w zwigzku z monitoringiem wizyjnym oraz audio zainstalowanym w miejscu
realizacji ustug Administratora a takze w zwigzku z dziataniami reklamowo-promocyjnymi oraz
informacyjnymi o dziatalno$ci Administratora - w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na
przetwarzanie jego danych w tych celach).

4. Przetwarzane przez Administratora dane osobowe nie podlegajg podejmowaniu decyzji w sposéb
zautomatyzowany, w tym profilowaniu.

§ 3. Udostepnienie lub powierzenie przetwarzania danych osobowych,

okres przechowywania danych osobowych

1. Odbiorcami Danych osobowych mogg byc:

a)

b)

przedstawiciele Administratora (np. osoby zajmujgce sie obstugg Klientow w Lokalu,
Animatorzy),

podmioty wspétpracujgce z Administratorem w zwigzku z prowadzong przez Administratora
dziatalno$cig gospodarcza, w tym w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w
szczegblnosSci zarzgdzania strong internetowg, na ktdrej zamieszczona jest Witryna, hostingu,



jak réwniez marketingu i reklamy, obstugi prawnej, windykacyjnej, podatkowej, finansowej,
ksiegowej lub archiwizacyjnej Administratora;

c) sady, organy ochrony prawnej, organy nadzoru, biura informacji gospodarczej, nabywcy
wierzytelnoSci,

d) partner wspétpracujgcy z Administratorem prowadzgcy platforme www.lockme.pl — spétka
Lockme sp. z 0.0., ul. Ofiar OSwiecimskich 17, 50-069 Wroctaw
KRS 0000942965 (,LockMe”) —w zwigzku z opiniami i komentarzami Klientéw udostepnianymi
na portalu LockMe.

. Dostawcy ustug i podmioty wspotpracujgce z Administratorem, ktérym przekazywane sg dane

osobowe, w zalezno$ci od uzgodnieh umownych iokolicznos$ci, albo podlegajg poleceniom

Administratora co do celdw isposobdéw przetwarzania tych danych (sg to tzw. podmioty

przetwarzajgce) albo samodzielnie okre$lajg cele i sposoby ich przetwarzania (sg to tzw. odrebni

administratorzy).

. Administrator nie przekazuje Danych osobowych do panstw trzecich w rozumieniu RODO.

. Okres przetwarzania Danych osobowych zalezy od podstawy i celu przetwarzania, tj. Dane

osobowe sg przetwarzane:

a) do czasu odwotania zgody przez Klienta — w przypadku gdy ich przetwarzanie odbywa sie na
podstawie udzielonej zgody,

b) do czasu wniesienia sprzeciwu — w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, z
zastrzezeniem § 4 ust. 2 Polityki prywatnosci;

c) do czasu wygasniecia zobowigzan Stron wynikajgcych z zawartych z Administratorem umow ,
w tym Umowy o udostepnienie pokoju i roszczeh o ich wykonanie — w przypadku gdy ich
przetwarzanie jest niezbedne dla wykonania tych uméw/Umowy lub podjecia dziatani na
zgdanie Klienta przed zawarciem uméw/Umowy,

d) do czasu wygasniecia obowigzkéw Administratora wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa,

e) do czasu wyga$niecia (w tym przedawnienia) praw, roszczen lub obowigzkéw Administratora i
Klienta — w przypadku gdy ich przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora.

. W przypadku przetwarzania Danych osobowych przez Administratora na podstawie zgody Klienta,

zgoda moze zostaC cofnieta w dowolnym momencie, przy czym cofniecie to nie ma wptywu na

zgodnoSC z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

. W przypadku przetwarzania Danych osobowych na podstawie zgody, Dane — po odwotaniu zgody —

bedg jeszcze przechowywane przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczeh

jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg byC podnoszone wobec niego (jeZeli przepis

szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat szeS¢, a dla roszczen o

Swiadczenia okresowe oraz roszczeh zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej - trzy

lata).

§ 4. Prawa osob, ktérych dane dotyczg

. W zakresie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych Klient ma

prawo:

a) dostepu do treSci Danych osobowych poprzez Zgdanie udostepnienia lub przestania Klientowi
kopii kompletu danych osobowych Klienta przetwarzanych przez Administratora;
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b)

c)

e)

f)

do sprostowania Danych jeZeli sg nieprawidlowe; z uwzglednieniem celéw przetwarzania,
Klient ma prawo Zgdania uzupetnienia niekompletnych Danych osobowych, w tym poprzez
przedstawienie dodatkowego o$wiadczenia na adres mailowy Administratora;

do Zzgdania usuniecia Danych osobowych, jeZeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznoSci:

- Dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktdérych zostaly zebrane lub w inny
sposdb przetwarzane;

- Klient cofnat zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, i
nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;

- Klient wnosi sprzeciw wobec przetwarzania;

- Dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

- Dane osobowe muszg zostaC usuniete w celu wywigzania si€ z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie pahstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega
Administrator;

do przenoszenia danych osobowych, tj. Klient ma prawo otrzyma¢ swoje dane osobowe, ktére
dostarczyt Administratorowi, a nastepnie przestaé je do innego, wybranego przez siebie,
administratora danych osobowych. Klient ma réwniez prawo zgdac, by dane osobowe zostaty
przestane przez Administratora bezposSrednio takiemu administratorowi, oile jest to
technicznie mozliwe. Przenoszeniu mogg podlegaC jedynie Dane uzyskane na podstawie
zgody oraz na podstawie Umowy w my$| odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO oraz ktdrych
przetwarzanie odbywa sie w sposéb zautomatyzowany;

do ograniczenia przetwarzania przez Administratora Danych osobowych Klienta w
nastepujgcych przypadkach:

- gdy Klient kwestionuje prawidlowoSC danych osobowych — na okres pozwalajgcy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

- gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Klient sprzeciwia si€ usunieciu danych
osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

- gdy Dane osobowe przestaly byC niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub
wykorzystywane ale sg one potrzebne Klientowi w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

- gdy Klient wnidst sprzeciw wobec wykorzystania jego danych — wéwczas ograniczenie
nastepuje na czas potrzebny do rozwazenia przez Administratora, czy — ze wzgledu na
szczegdlng sytuacje Klienta — ochrona interesow, praw i wolno$ci Klienta przewaza nad
interesami, ktdre realizuje Administrator, przetwarzajgc dane osobowe Klienta.

Jezeli przetwarzanie zostato ograniczone zgodnie z powyZszymi przypadkami, takie dane
osobowe mozna przetwarzaC, z wyjgtkiem przechowywania, wylgcznie za zgodg Klienta
lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej
osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub
panstwa cztonkowskiego.

w zakresie w jakim podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda — Klientowi
przystuguje prawo do wycofania zgody w kazdym czasie; Wycofanie zgody pozostaje bez
wplywu na zgodnoS$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.



. W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséow
realizowanych przez Administratora, Klient ma prawo w dowolnym momencie wnie$S¢ sprzeciw — z
przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczgcych go danych
osobowych. Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze
wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych
wobec intereséw, praw i wolnosci Klienta, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, Klient ma prawo
w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczgcych go danych osobowych
na potrzeby takiego marketingu, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem bezpos$rednim. Jezeli Klient wniesie sprzeciw wobec przetwarzania do celow
marketingu bezposSredniego, Danych osobowych nie wolno juz przetwarza¢ do takich celéw.

. W sytuacji wystgpienia przez Klientem zuprawnieniem wynikajgcym z powyZszych praw,
Administrator spetnia Zgdanie albo odmawia jego spetnienia niezwlocznie, nie pdZniej jednak niz
w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zgdania
lub liczbe zadan — Administrator nie bedzie moégt speini¢ zgdania w ciggu miesigca, spetni je
w ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujgc Klienta uprzednio w terminie miesigca od
otrzymania zgdania - o zamierzonym przedtuZeniu terminu oraz jego przyczynach.

. W przypadku zamiaru skorzystania z przystugujgcych Klientowi praw, prosimy o skontaktowanie sie
z Administratorem na adres wskazany w § 1 niniejszej Polityki.

. W przypadku uznania przez Klienta, Ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy
RODO, Klient prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego jakim jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

§ 5. Zrédto Danych osobowych, obowigzek/dobrowolno$¢ podania Danych

. Zrodtem Danych sg informacje przekazane bezposrednio przez Klienta za po$rednictwem Witryny,
w szczegdlnoSci w ramach Rezerwacji, formularza zakupu Vouchera, formularza kontaktowego, jak
réwniez telefonicznie oraz informacje uzyskane od oséb trzecich, tj. partnera wspotpracujgcego z
Administratorem prowadzgcym platforme LockMe - spétke Lockme sp. z o.0., ul. Ofiar
Oswiecimskich 17, 50-069 Wroctaw

KRS 0000942965 — w zwigzku z rezerwacjg Pokoju zagadek na platformie LockMe.

. Dane nie bedg podlegaly zautomatyzowanemu przetwarzaniu.

. Poza przypadkami, gdy wymagajg tego bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, podanie
Danych Osobowych przez Klienta jest dobrowolne. Odmowa podania Danych Osobowych jest
réwnoznaczna z brakiem mozliwosci zawarcia Umowy, dokonania Rezerwacji, zakupu Vouchera,
wysfania formularza kontaktowego czy $Swiadczenia jakichkolwiek innych ustug przez
Administratora. W przypadku Zzgdania usunigcia Danych przez Klienta, Swiadczenie ustug przez
Administratora, w szczegdlno$ci wykonanie Umowy, sprzedaz Vouchera, odpowiedz na zapytanie
kontaktowe, nie dochodzi do skutku, zas w stosunku do niewykonanej Umowy zawartej nastepuje
skutek, jak w przypadku odstgpienia od umowy (tak jakby od poczatku nie byta zawarta, a strony
zobowigzane sg zwréci¢ sobie nawzajem to, co juz Swiadczyly; w takim wypadku Klient
zobowigzany jest do pokrycia kosztéw poniesionych przez Administratora w zwigzku z lub w celu
zawarcia lub wykonania Umowy).

§ 6. Pliki cookies

. Pliki cookies (w jezyku polskim tzw. ,ciasteczka”) to mate pliki tekstowe, tworzone automatycznie
przez przegladarke internetowg, podczas odwiedzania Witryny. Informacje zawarte w danym pliku



cookie mogg by¢ odczytane wylgcznie przez strong, z ktdrej ten plik pochodzi. Pliki cookies sg

zapisywane przez Administratora na urzgdzeniu koficowym osoby odwiedzajgcej Witryne, jezeli

przeglgdarka internetowa na to pozwala. Plik cookie zwykle zawiera nazwe domeny, z ktérej

pochodzi, swodj ,,czas wygasniecia" oraz indywidualng, losowo wybrang liczbe identyfikujgcg ten

plik.

. Administrator wykorzystuje pliki cookies w celu:

a) mozliwosci logowania i utrzymania sesji Klienta na kazdej stronie Witryny,

b) dopasowania zawarto$ci stron internetowych Witryny do indywidualnych preferencji
i rzeczywistych potrzeb Klientow,

c) opracowywania ogolnych statystyk odwiedzin prezentowanych produktéw w Klientéw.

. Administrator wykorzystuje dwa rodzaje plikéw cookies:

a) sesyjne — pozostajg na urzgdzeniu Klienta az do opuszczenia strony internetowej lub
wylgczenia przeglgdarki internetowej;

b) state — pozostajg na urzgdzeniu Klienta przez okre$lony czas albo do momentu ich recznego
usuniecia.

. Za pomocg technologii cookie Administrator zbiera o Kliencie jedynie anonimowe dane

statystyczne. Administrator nie zbiera zadnych danych pozwalajgcych na identyfikacje Klienta.

Jedyng informacjg o Kliencie, ktéra jednak bez potgczenia z innymi danymi, nie pozwala na jego

identyfikacje, jest adres IP, z ktérego fgczy sie Klient.

. Przeglgdarki internetowe domy$lnie dopuszczajg przechowywanie plikow cookies. Jeli Klient nie

wyraZza zgody na korzystanie z plikdbw cookie przez strone internetowg Witryny, ponizej

wskazujemy sposéb w jaki Klient w kazdej chwili zmieniC ich ustawienia w taki sposéb, aby

zapobiec zapisywaniu/odczytywaniu sie plikéw cookie podczas odwiedzin w Witrynie. Pliki cookies

mogg by¢ przez Klienta usuniete poprzez: odpowiednie funkcje przeglgdarki internetowej,

programy stuzgce w tym celu lub poprzez skorzystanie z odpowiednich narzedzi dostepnych w

ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzysta Klient. Pod ponizszymi linkami zamieszczone sg

informacje o sposobach usuniecia cookies w najpopularniejszych przeglgdarkach internetowych:

a) Firefox: support.mozilla .org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

b) Opera: help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies .html

c) Internet Explorer:
windows.microsoft.com/pl-pl/internet-explorer/delete-manage-cookiesttie=ie-11

d) Chrome: support.google.com/chrome/answer/95647?hl =pl

. Zmiana konfiguracji przegladarki internetowej, ktéra uniemozliwia lub ogranicza przechowywanie

plikdéw cookies na urzgdzeniu koficowym Klienta moze spowodowac ograniczenia funkcjonalnosci

Swiadczonych ustug. Do podobnych skutkdéw moze prowadzi¢ wykasowanie plikdw cookies w

trakcie Swiadczenia ustugi. MoZe to powodowacC brak mozliwo$ci zalogowania sie do portalu lub

przerwanie sesji po zalogowaniu.

. Klient, ktéry nie wyraza zgody na korzystanie z plikéw cookies obowigzany jest do zmodyfikowania

ustawieh przeglgdarki internetowej. Brak zmiany tych ustawieh oznacza akceptacje dla

stosowanych cookies, tj. konfiguracja systemu umozliwiajgca korzystanie z plikéw cookies, oznacza

zgode na przechowywanie informacji, o ktérych mowa w niniejszej Polityce, zgodnie z art. 173 ust.

2 ustawy z dnia z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

. Podmiotem odpowiedzialnym za umieszczanie plikdw cookies na urzgdzeniu konicowym Klienta

zgodnie z niniejszg Politykg i jednocze$nie posiadajgcym do nich dostep, jest Administrator.






